Prodotti - Sistemi

Nuova gamma di telefoni professionali Temporis Alcatel

ATLINKS, creata nel Gennaio 2010 dopo essere usci-
ta dall’attivita di telecomunicazione della societa Thom-
son, vanta un'esperienza di 15 anni nel campo dei ter-
minali analogici. Commercializza telefoni innovativi con
il marchio Alcatel. Nel 2009 ha venduto piu di 4,7 milio-
ni di unita attraverso le sue 3 reti di distribuzione; im-
prese, retail ed operatori.

ATLINKS e presente sul mercato italiano grazie a ca-
nali professionali come EDSlan che distribuiscono te-
lefoni BCA marchiati Alcatel agli installatori e system
integrator. Inoltre ATLINKS commercializza prodotti con
marchio Telecom ltalia all'operatore italiano.

ATLINKS vende soluzioni corded e DECT al merca-
to professionale dalla piccola alla grande impresa. La
sua offerta & compatibile con I'insieme delle infrastrut-
ture di tipo PABX o Centrex.

I nuovo anno si é aperto per ATLINKS sotto il segno
dell'innovazione con la sua nuova gamma professio-
nale Temporis Alcatel. Compatibile con tutte le instal-
lazioni telefoniche, questa larga gamma di telefoni con
filo, dal design seducente, intende soddisfare tuttiiclienti
professionali. | prodotti che rientrano in questa gamma
possiedono diverse funzioni appositamente studiate per

facilitare la vita lavorativa quotidiana. Tra queste, il ta-
sto di presa di linea in cuffia che ne facilita I'utilizzazio-
ne e la tastiera dai tasti distanziati che semplifica la di-
gitazione. Altre funzioni come il bloccaggio delle me-
morie soddisfa le esigenze particolari di certi settori di
attivita come, ad esempio, quello alberghiero.

La gamma Temporis di telefoni con filo si compone
dei modelli Temporis 10 (ultracompatto, ideale posizio-
nato a parete per le sale riunioni), Temporis 170 (prati-
co per una connessione al modem del proprio PC per
accedere a Internet tramite la presa di connessione
PC), Temporis 300 (telefono professionale, ultracom-
pleto con le memorie dirette e il tasto cuffie), Temporis
350 (comfort ottimale con il tasto vivavoce, le memo-
rie dirette e il tasto cuffie), Temporis 700 (telefono con
funzionalita avanzate, con possibilita di bloccare le me-
morie per gli alberghi).

www.atlinks.com — www.edslan.com
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Unificare le rubriche dei contatti in azienda

In azienda utilizziamo ogni giorno applicativi softwa-
re per la gestione dei contatti relativi a clienti, partners
e fornitori, come per esempio i vari client di posta elet-
tronica e le piattaforme CRM ed ERP. Molto spesso i
data base che stanno alla base di questi applicativi non
interagiscono in alcun modo tra loro, con il conseguen-
te “disallineamento delle rubriche” aziendali che com-
porta un notevole dispendio di tempo da parte degli
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ti dati in un unico e consistente database rendendole
disponibili poi in LDAP, via Web, via XML e via Active-
Directory. L'idea & quella di astrarre il database/rubrica
utilizzato per la telefonia dalle infrastrutture dati origi-
narie per non appesantirle in fase di interrogazione. In
buona sostanza é possibile replicare tutte le sorgenti di
contatti presentiin azienda consentendone la consulta-
zione dal client di ProCall, da qualsiasi applicativo com-
patibile con il protocollo LDAP, da telefoni con rubrica
LDAP, da telefoni con interfaccia XML (Cisco, AASTRA
e snom, etc) e banalmente tramite Web Browser.

Trale sorgenti replicabili: Tobit Server David, Notes Da-
tabases, ODBC (Access, MS SQL-Server, MySQL,AS400
ed altri ancora), LDAP (OpenLDAP, NDS, public directo-
ries,...), Active Director /Global Catalog, Public Exchange
directories, Abacus, Microsoft Dynamics CRM, CSV.

Allineare le sorgenti dati dei contatti porta beneficio
all’azienda, snellendo ed evitando le operazioni di re-
perimento degli stessi, eliminando possibilita di errore
e consentendo agli utenti di Estos ProCall 3.0 di visua-
lizzare durante la chiamata entrante ed uscente tutte
le informazioni dell'interlocutore.

www.estos.it — www.edslan.com
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