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EDSlan per la
comunicazione integrata

1L distributore garantisce applicazioni complete
di messaggistica unificata basate su OfficeServ,
la gamma di IP-PBX di Samsung.

I sistemi di messaggistica stanno
assumendo nelle aziende un ruolo
sempre pitl importante. “Un distri-
butore come EDSlan deve garantire
soluzioni per la comunicazione
integrata,” dichiara Alessandro
Magaglio, product manager di ED-
Slan. “Essere sempre reperibili o
poter contare su sistemi di messag-
gistica ‘intelligenti’ in grado di per-
mettere accesso anche in remoto
alla propria casella vocale, al fax o
alla segreteria telefonica del proprio
telefono fisso, costituiscono oggi
elementi di vantaggio competitivo.

EDSlan ¢ in grado di offrire tutto
cio tramite le applicazioni Samsung
UMS (Unified Messaging System)
basate su OfficeServ che creano un
ambiente unificato.” Laccesso al
sistema puo avvenire mediante il
sistema di Voice Mail sia diretta-
mente (da un numero interno del
sistema OfficeServ) sia da remoto
(numero cellulare o numero pri-
vato). Oltre alla messaggistica, la
piattaforma UMS gestisce il fun-
zionamento del Voice Mail come
segreteria telefonica, come regi-
stratore di conversazioni e come

L'IP-PBX OfficeServ 7100 ;
consente di gestire chiamate telefoniche, e-mail,
voice mail e fax da un unico punto di accesso

risponditore IVR. I sistemi, oltre
a riconoscere la chiamata fax e a
instradarla all'opportuno derivato,
sono in grado di memorizzare e ge-
stire i fax in ingresso al sistema.
Quando l'utente ascolta i messaggi,
¢ avvisato della presenza in casella
di un messaggio fax e potra sce-
gliere se riceverlo direttamente, in-
dicare il numero telefonico interno
al quale si desidera che il fax venga
inoltrato, o ricevere 'e-mail asso-
ciata. La piattaforma gestisce I'invio
di e-mail con allegato il messaggio
vocale o la registrazione di una
conversazione o il messaggio fax.
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